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GOBIERNO DEL ESTADO DE

ESTADO DE SMEXICO« ZUMPANGO
MEXICO £l poder de servi

2025 1017

“2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO”
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
SUBDIRECCION DE VINCULACION MUNICIPAL.

RESUMEN, REPORTE ANUAL DE DESEMPENO REGULATORIO DEL PAMMR
USO EXCLUSIVO PARA LA COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

RESUMEN DE PROPUESTAS POR PORCENTAJE ALCANZADO

Disminucién de Tiempo de Disminucién de Requisitos Digitalizacion Disminucion de Costo
Respuesta
propuestos cumplidos propuestos cumplidos propuestos Cumplidos propuestos cumplidos

29 29 N/A N/A N/A N/A N/A N/A

% % % % % % % %

100 100 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Elabora y Valida Autoriza
Nombre y firma Nombre y firma i

r

PRESIDENTA DE I.A COMISION
¥ MEJORA REGULATORIA.
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GOBIERNO DEL =3 b ZUMPANGO
ESTADO DE SMEXICO© thas v
MEXICO ‘ : 's025.2027
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE PRESIDENCIA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. ANAIS LINDA VIRIDIANA GARCIA ROSILLO
Fecha de Elaboracién: 01 DE DICIEMBRE DE 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 DE DICIEMBRE DE 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04  Nimero de tramites prioritarios para 2025: 01 Propuesta No.01
. /:/,,-.—».«-f'"""‘"i,‘\
Cédigo Unidad de medida Formula Unidad de medida ( Msth Anual Progrnade I\.neta i Proceso Actual
; % Cumplida %
OF/ CPMZ/ 01
Recepcidn, analisis, =4/4*100
toma de acuerdo y Seguimientos Seguimientos 4 100% 0 0% 5 dias habiles
seguimiento de
apoyos.
Cédigo Unidad de medida Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
OF/ CPMZ/ 01
Recepcidn, analisis, =4/4%100
toma de acuerdo y Seguimientos Seguimientos 4 100% 4 100% 4 dias habiles
seguimiento de
apoyos.

Observaciones: N/A

Nombre, Firmay Cargo del

Nombre, Firma y Cargg de qujén lo Elabord

LIC. ANAIS LINRg ,\' R
ENLACE DE MEJORA RS0

4 ESIDENCIA

N
DE PRESIDENCIA



GOBIERNO DEL

ESTADO DE
MEXICO

COMISION ESTATAL DE MIEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDEMCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO' DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismio Descentralizado (clave y nombre): DIRE:CCION DE JURIDICO Y CONSULTIVO.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRA. LIZET MATILDE REBOLL/AR MONTES DE OCA.

Fecha de Elaboracién: 01 DE DICIEMBRE DE 2025

\/

&
ZUMPANGO

2025-2027

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 DE DICIEMBRE DE 2025

Propuesta No.: 2

Total, de tramites y/o servicios de la Depiendencia Municipal: _ Numero de traimites prioritarios para 2025: __01_
o Unidad de Unidad de Meta Anual Programada Meta Anual
Cgiso medida Farmily medida Absolutos % Cumplida % Sopbes Jalthl
ZUMI/IDJICIS003 REVISON DE = : * | REVISON DE
EVISION DE ContRaTos y | =cumplida/absoluta® | coNrrarosy
CONTRATOS Y CONVENIOS 100 CONVENIOS e =
COVENIOS DE LAS 40 1 37.! i
DSPENDENGIAS D LA 5 15 DIAS HABILES
ADMINISTRACION "
PUBLICA 15/40*100
Cédigo Umda.d =e Formula Umda_d - Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
medida medida

ZUM/IDJICIS003 REVISON DE i : * | REVISON DE
REVISION be | conTRATosy | =Cumplida/absoluta® | conrratos v : ,
CONTRATOS Y | CONVENIOS | 100 CONVENIOS 40 100 25 62.5 | 10 DIAS HABILES
COVENNIOS DE LAS
DEPEENDENCIAg DE LA
ADMINISTRACION ¢
BUBLICA 25/40*100
Observaciones:
N/A

< ,, ' MTRA. LIZET MAFILDE e N Ea |

C.ERA CALZADA MELESIO OCA.

Auxiliar Administrativo [Directefa de Juridicoy Consultivo
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GoBIERNO DEL ZUMPANGO
ESTADO DE | onilintal
MEXICO G i
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Orgahismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION DE ADMINISTRACION
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. LIZETH YADIRA RUIZ PERALTA
Fecha de Elaboracién: 01 DE DICIEMBRE DE 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 DE DICIEMBRE DE 2025
Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _03__  NUmero de tramites prioritarios para 202555018 PropuestaNo.___3__
e . 5 5 2 Meta Anual Programada Meta Anual
Codigo Unidad de medida Formula Unidad de medida e % Camplida % Proceso Actual
ADMIN/ | SOPORTES DE =53/229*100 SOPORTES DE 229 100 53 23% 15 DIAS HABILES
01/MCV | COMPROBACION COMPROBACION
Codigo Unidad de medida Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
ADMIN/ | SOPORTES DE =176/229*%100 SOPORTES DE 229 100 176 77% 11 DIAS HABILES
01/MCV | COMPROBACION COMPROBACION

Observaciones: EL PROCESO CON MEJORA PERMITIO UNA EFICIENCIA EN LA ENTREGA DE SOPORTE7§OMPROBACION AL AREA DE TESORERIA CON UN TOTAL DE 176

1Z PERALTA
ISTRACION

I{ON
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GOBIERNO DEL : : ZUMPANGO
ESTADO DE SMEXICO¢ i tansfonmacise contindol
MEXICO | pod r 2025.2027
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ANABEL MONTANO RODRIGUEZ
Fecha de Elaboracién: 01 DE DICIEMBRE DE 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 DE DICIEMBRE DE 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Niamero de tramites prioritarios para 2025: __1___ PropaestaNo._ 4 _
- Unidad de : - Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo LEase Formula Unidad de medida A Tites % Cimipiis % Proceso Actual

ZUM/COM =cumplida/absoluta* Respuesta a

$0C/2025- Respuesta a 100 solicitud 60 100% 25 41.66 % 3 Horas

2027 solicitud 25/60*100

Cédigo U::::;:':e Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora

ZUM/COM =cumplida/absoluta* Respuesta a

SOC/2025- Respuesta a 100 solicitud 60 100% 35 58.33% 1 Hora

2027 solicitud 35/60*100

Observaciones:

ENLACE DE MEJORA REGULATORIA ACION SOCIAL

-/ § ez B V" A
C. ANABEL MONTANO RODRIGUEZ R HUMBERTO CASTITL] CAMPOS: :-inic

2025-2027

COORDINACION DE
COMUNICACION SOCIAL
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ZUMPANGO

Ifahan sfonmacisn continiol
2025-2027

.

GOBIERNO DEL |
ESTADO DE

MEXICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Cesar Rodrigo Herndndez Martinez

Fecha de Elaboracion: 01 DE DICIEMBRE DE 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 DE DICIEMBRE DE 2025

Propuesta No. 05

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25  NUmero de tramites prioritarios para 2025: 3

N

S
EJOF;A

it Unidad de . 2 Meta Anual Programada Meta Anual
Cdédigo e Formula Unidad de medida Abcalitos % Cunplida % Proceso Actual
SA/OP/01/DISTRIBUCION CORRESPONDENCIA =584/203 qIE CORRESPONDENCIA 2031 100 584 28.75 24 HORAS
DE LA CORRESPONDENCIA
OFICIAL DEL 100
AYUNTAMIENTO
st Unidad de £ : :
Cdodigo e Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
SA/OP/01/DISTRIBUCION | CORRESPONDENCIA | =1447/2031 CORRESPONDENCIA 2031 100 1447 71.25 | 12 HORAS
DE LA CORRESPONDENCIA *100
OFICIAL DEL
AYUNTAMIENTO / \
7.4 N
Observaciones: T *\ \
i \ A\\ ‘*,‘ “
1 1 AN 1 1\

]

Wﬂnﬁ? Cargo del
I3 84 D péAdencia Munici

Coordinadora General

LIC. DARlANW}S

LIC. VIC (€7 CERVA DE 4 ONROY
EN D RE RIA | YUNTAMIENTO /
/ — \
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| e ZUMPANGO

ESTADO DE x SMEXICO & ifahansfonmacisn continio
MEXICO i€l poder de senvirt 0252027

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Cesar Rodrigo Hernandez Martinez

Fecha de Elaboracién: 01 DE DICIEMBRE DE 2025 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 03 DE DICIEMBRE DE 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25  NUmero de tramites prioritarios para 2025: 3 FropusstaNo. 06

- Unidad de o Meta Anual Programada Meta Anual
i Actual
Codigo B Formula Unidad de medida Al % Complida % Proceso Actua
SA/OP/01/CONSTANCIA CONSTANCIA =10/50*100 CONSTANCIA 50 100 10 20 5 DIAS HABILES
DE INSCRIPCION
PATRIMONIAL
gy Unidad de ) 2 :
Cdédigo P Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
SA/OP/01/CONSTANCIA CONSTANCIA =40/50%*100 CONSTANCIA 50 100 40 80 3 DIAS HABILES
DE INSCRIPCION
PATRIMONIAL \
7 7 N
Observaciones: N/A 7N | % \’
E I /I A W\Y
Pty rNcmbrefmﬂ‘ﬁ’y Cargo del Coordinadora General/Mu /démejora Regulatoria
Nombre, Firma y Cargo de qu1en --==‘-'z 5 Titylar de PDependenua Municj » ./f/
LIC. FLOR FABIOLA RAMOSJ[IVﬁECR  CESARWR SQMRERNANDEZ MARTINEZ LIC. DARIANA RAM®OS MONROY.
1T AN INAY BSECREMRIO DELAYUNTAMIENTO V4

TITULAR DE LA JEFATURA DE PATRIMONIO 10

, 3 10 r -l V=
- ' 3™ N B
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esavobe | MEXICO®
MEXICO | iflpoder deservi -

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Cesar Rodrigo Hernandez Martinez

Fecha de Elaboracién: 01 DE DICIEMBRE DE 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 DE DICIEMBRE DE 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25  Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 3 Propuesta No. 07

it Unidad de " 5 Meta Anual Programada Meta Anual

|
Codigo i Formula Unidad de medida T T % Gimplida % Proceso Actua
SA/CGA/01/BUSQUEDAS BUSQUEDAS =25/100* 10 BUSQUEDAS 100 100 25 25 10 D]AS HABILES
DE EXPEDIENTES 0

A Unidad de 5 i :
Codigo - edida Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora

SA/CGA/01/BUSQUEDAS BUSQUEDAS =75/100*10 BUSQUEDAS 100 100 25 75 3 DIAS HABILES
DE EXPEDIENTES 0 /———\

LA Ll
G vEWMWa'rgo del' :
rde Iinapﬂndenaa Municipal

LIC 1s1s ABIGAIL MENDOZA LAKI® ; S CESART =0 HERNA :
COORDINADORA'GENERAL DEL ARCHY/O A o B b AT RIPBELAPUNTAMIENT

v
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2025-2027

EoTADo E YMEXICO«
MEXICO iE} poder ‘

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE ZUMPANGO.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. MA. GUADALUPE PINTOR ANGUIANO.

Fecha de Elaboracién: 01 DE DICIEMBRE DE 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 DE DICIEMBRE DE 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24  Numero de tramites prioritarios para 2025: 3 Propuesia No. 08

- : S . Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo Unidad de medida Formula Unidad de medida hiclutes % Cumplida % Proceso Actual
DIF/TES/01. MANTENIMIENTOS | =cumplida/absolu | MANTENIMIENOS | 52 100% 2 3.84% Tie"‘:mide_ e
‘ El mantenimiento y/o
Mantenimiento . ta*100 i reparacién de los equipos
y/o reparacién =2/52*100 de cémputo de las
de los aparatos diversas areas de 15 dias
d - t naturales
e computo.
Cédigo Unidad de medida Formula Unidad de medida | Meta Anual Programada Meta Anual |Proceso con Mejora
DIF/TES/01. MANTENIMIENTOS | =cumplida/absolu | MANTENIMIENOS | 52 100% 50 96.15% T'eﬂ'tpoide_ i
. . mantenimiento y/o
Mantenimiento | . ta*100 : reparacién.de los equipos
y/o reparacién =50/52*100 de cémputo de las
de los aparatos diversas areas de 7 dias
d - t naturales.
e computo.
Observaciones: Si se alcanzaron las metas, debido a SEoR X bajo acumulada y a la disponibilidad limitada del personal técnico o que se requerfan

adquisicién de refracciones por lo'que retraso su

: L i-contss 1%
Elaboré : ™ 1 [ Depffndencia Munjcipal
NICIPAE—1Y

\SNBY;

3

1

LIC. MA GUADALUPE PINTOR ANGUIANO.
PRESIDENTA HONORARIA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF
DE ZUMPANGO.

LIC. CARLQS¥AEL MONRROY LEON.
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DEL SISTEMA
MUNICIPAL DIF DE ZUMPANGO.
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ZUMPANGO

ifn nformacicn ¢ eoatinid
2025 2027

GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

3 MEXICO &«

1 poder de serdid

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Social.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Claudia Lizbeth Garcia Rodriguez.

Fecha de Elaboracion: 01 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 DE DICIEMBRE DE 2025

Propuesta No. (01)

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 NUmero de tramites prioritarios para 2025: 1

it Unidad de ¢ Meta Anual Programada Meta Anual
i A |
Cédigo iddids Formula Unidad de medida Abeolitos % Cumplida % Proceso Actua
DS/01 INSCRIPCION =70/100*100 INSCRIPCION 100 100% 70 70% 6 DIAS HABILES
INSCRIPCION
AL
PROGRAMA
DE PRIMARIA
Y
SECUNDARIA
B Unidad de : : :

Cddigo s Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora

DS/01 INSCRIPCION =30/100*100 INSCRIPCION 100 100% 30 30% 2 DIAS HABILES
INSCRIPCION

AL
PROGRAMA
DE PRIMARIA
Y
SECUNDARIA
Observaciones Se alcanzé la ero@idhReitiEmpo de respu tramite de Inscripcién al Programa de Primaria y Secundaria logrando s la agilidad del proceso con
un cumplimiento del 100% de esdbldtiGIPAL DE ZUMPANGO K F
7 NG &:Zwu 7 \ & 7,
2‘,,M‘,jombre Firma y Cargo del Coordinadora Gener; de Mejora Regulatoria
Tltulamdef Municipal
) Sam&‘:’:lzaﬂri GARCIA RODRIGUEZ LIC. WNAY RAI0S MONROY
DE DESARROLLO SOCIAL.
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ZUMPANGO

: ESTADO DE
GOBIERNO DEL &
ESTADO DE l #MEXICO« Ha Duansjoamacién continiel
MEXICO iEt poder de servir! 20252027

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DRI DE DE AR O RN

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: AEEETEI R 202 L

Fecha de Elaboracion: 01 DE DICIEMBRE DE 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 DE DICIEMBRE DE 2025

2
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _8 Numero de tramites prioritarios para 2025: _ 5 Rogesie =
Meta Anual P da Meta Anual
Cadigo Unidad de medida Formula Unidad de medida Sodallhdl Sl = Proceso Actual
Absolutos % Cumplida %
D-26LIC LICENCIA DE USO DE =cumplida/absoluta*100 LICENCIA DE USO DE 25 DIAS HABILES EN LA
= * 224 REALIZADAS | 100 % OFICINA DE DESARROLLO
SUELO =59/224*100 SUELO e 59 26.33% ey
Cadigo Unidad de medida Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
D-26LIC LICENCIA DE USO DE =cumplida/absoluta*100 LICENCIA DE USO DE 15 DIAS HABILES, A
SUELO =165/224 *100 SUELO 228 RERTIZADAS T [B100/5% 165 73.66% TRAVES DE LA OFICINA
EN ELARNO UNICA

Observaciones: Como se observa en la tabla anterior, gracias a la pre gestion del tramg@traves del correo 0 WhatsApp de la dependencia de Desarrollo Urbano, se ha
logrado el aumento en la cantidad de entregas del mismo. P
g g GOBIERNQ / i" L)

{ MuNl(,[pAL i
?—%giﬁen 3
~CION

@ﬁﬁaA

— ’3‘2, ANG




GOBIERNO
ESTADO DE
MEXICO

Dependencia/Qrganismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

\e

l MEXICO

&

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Direccién de Obras Publicas

%

ZUMPANGO

2025-2027

Fecha de Elaboracion: 01 DE DICIEMBRE DE 2025

Ing. Arg. Juan Carlos Contreras Arias

Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 03 DE DICIEMBRE DE 2025

Propuesta No.__ 03 _

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Nimero de tramites prioritarios para 2025: __ 01
e 2 . 2 Meta Anual Programada Meta Anual
Cdédigo Unidad de medida Formula Unidad de medida Abiclutos % Cumplida % Proceso Actual
DOP/01 | RESPUESTA A =cumplida/absoluta* | RESPUESTA A 130 100 0 0 12 DIAS HABILES
PETICION 100 PETICION REALIZADAS EN Sin
0/130*100 Erhng proceso
de Mejora
Cédigo Unidad de medida Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DOP/01 | RESPUESTA A =cumplida/absoluta* | RESPUESTA A 130 100 130 100 11 DIAS HABILES
PETICION 100 PETICION REALIZADAS EN Con
130/130*100 i proceso
de Mejora
Observaciones: Desde inicio de afio se cum_ con la mejora
g2k GOBIERNO NS
Coordinadora Genera} f d}ﬁejora Regulatoria

Nombre, Figfha

DE JESU huE LﬁjRE '




GOBIERNG DEL.
ESTADO DE:

MEXICO)

|
|
|

i

COMISION ESTATAL DE MIEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DIE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Depenclencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMIC.O

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. DIANA SILAS MEDINA

Fecha die Elaboracién: 01 DE DICIEMBRE DE 20225

Total, de tramites y/o servicias de la Dependencia Municipal: 6

Numero de tramiites prioritarios para 2025: 2

\

&
ZUMPANGO

fons s
2028-2027

Fecha de Aprrobacién en el Comité Interno: 03 DE DICIEMBRE DE 2025

Propuesta No.____ 4

e Unidad de . g Meta Anual Programada Meta Anual
Cddigo madida Formula Unidad de medida ABoiies % Campilda % Proceso Actual
SERE =CUMPLIDA/ABSOLUTA RAGD
PAGOS DE _55/100* 100 100 100% 55 55% 30 dias
ANUMCIOS PAGO
PUBLICITARIOS
Cédigo U:'i:: :I:e Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
SARE,/01 =CUMPLIDA/ABSOLUTA PAGO
PAGO)S DE PAGO | 45/100*100 100 100% 45 45% 15 dias
ANUNCIOS
PUBLICITARIOS
Observaciones: N/A
ELABORO de Mejora Regulatoria
LIC. NAYEL :I'IER GUERRERO g 2025
ENLACE DE MEJORA REGULAORIA 05 MONROY. .
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GoBiERNG DEL ZUMPANGO
ESTADO DE do ansfersnaiin continial
MEXICO 20252027

COMISION ESTATAL DE MIEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Ornganismo Descentralizado (clave y nombre): DESARROLLO ECONOMICO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. DIANA SILAS MEDINA
Fecha de Elaboracién: 01 DE DICIEMBRE DE 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 DE DICIEMIBRE DE 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6  Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 2 Propussa No, 08

; Unidad de Unidad de Meta Anual Programada Meta Anual {
Codigo medida i) medida Absolutos % Cumplida % Priocesefenal
AGRO/01 FUMIGACION | =CUMPLIDA/ABSOLITA*100 | FUMIGACION 200 100 % 150 75 % 10 DIAS HABILES
FUMIGACION 150/200*100
CON DRON
Cédigo U:::: ;;:e Formula U:::::’:e Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
AGRO/01 FUMIGACION | =CUMPLIDA/ABSOLITA*100 FUMIGACION 200 100 % 50 25 % 7 DIAS HABILES
FUMIGACION 50/200*100
CON DRON

Observaciones: IN/A

&

LIC. MAYELT GUTIERREZ GUERRERO
ENLACE DE MERORA REGULATORIA DE DESARROLLO ECONOMCO
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ZUMPANGO
;;::ikgg :’Eé % MEXI co {‘& faits Caniin s
MEXICO i poder de serviy 027

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn de Seguridad Publica y Vialidad Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Maria del Carmen Rangel Monroy

Fecha de Elaboracién: 01 DE DICIEMBRE DE 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 DE DICIEMBRE DE 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02__ Ndmero de trdmites prioritarios para 2025: 01 Propuesta No. (06)
K Meta Anual
Codigo Unidad de medida Formula U:::::i:e Programada fazta Al Proceso Actual
Absolutos % Cumplida %
DSPYVM/001/2025 Programa =cumplida/absoluta*100 Programa 142 100% 40 28.57% 15 dias habiles
PROGRAMAS DE =40/140*100
PREVENCION DEL
DELITO
(PROXIMIDAD
. SOCIAL)
Cédigo Unidad de medida Formula Unida.d fe IfietaRntal Meta Anual Proce:so nie
medida Programada Mejora
DSPYVM/001/2025 Programa =cumplida/absoluta*100 Programa 142 100% 102 72.85% 10 dias habiles
PROGRAMAS DE =102/140*%100
PREVENCION DEL
DELITO
(PROXIMIDAD
SOCIAL)

Observaciones:

COQ!EQNO - %

MUN!\,V?H; ‘s

)
- A nigs ZUMPANGO

Enlace ge Mejoi%Regulatoria T ridadPdplicaly vi Iid&d‘mnﬁﬁﬁb"'a'f Coordinadora Gen:

LIC. ALDO ALAN MIMBRERA MATURANO rid _ LC. DAR%GA RANIOS MONROY
- h)

Y VIAL M \
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ESTAD DE SMEXICO«
MEXICO it

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ZUMPANGO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. OSCAR VIQUEZ HERNANDEZ

Fecha de Elaboracion: 01 DE DICIEMBRE DE 2025 Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 03 DE DICIEMBRE DE 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Numero de tramites prioritarios para 2025: 1 PropuestaNo.___ 7
Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo Unidad de medida Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actual
ZUM/SP =cumplida/absoluta* 60 100% 30 50%
/01 100 10 DIAS
RECOLECCION RECOLECCION
BE RESIDUOS =30/60*100
SOLIDOS
URBANOS NO
PELIGROSOS
Cédigo Unidad de medida Formula Unidad de medida- Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
ZUM/SP =cumplida/absoluta* 60 100% 30 50%
/01 100 5 DIAS
RECOLECCION RECOLECCION
DE RESIDUOS =30/60*100
SOLIDOS
URBANOS NO
PELIGROSOS
Observaciones:
4
B \ I‘
fi7m1)\ ) 3 e %3 Coordinadora GeneféIVib\icfpafde Mejora Regulatoria
Nombre, Firma y€argo de quién |¢ Elabogé |8 Tular g6 pidncia Mu icipa‘k@ e MUNRIG DE | i
b)) 2O a0 L UMPANGO v NGO | & s
LIC. GUSTA\O A LUNA ORTIZ ARG, G CARCAMESAERNA NBEZ: oinil LIC. DARMARAMOS MONROY ...
7 BHQFEE > ] BINDC ad1T=Y. V]
“kg:; o O EG . ﬁE ‘7f\1;IV‘}:.‘_.:“*_‘i“_A

SERVICIOS PUBLICOS
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X ‘ ZUMPANGO
ESTADO DE MEXICO : s

MEXICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependericia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION DE GOBERNACION

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ______LIC. EDGAR LARA CASTRO
Fecha de Elaboracién: 01 DE DICIEMBRE DE 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 DE DICIEMBRE DE 2025
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __07 NUmero de tramites prioritarios para 2025: _1 PropuestaNo.__08
Hisssa| Meta Anual
Cédigo Unidad de medida Formula Unidad de medida Programada Proceso Actual
i Absolutos % Cumplida %
GOB/01 NO =10/60*100 NO : 60 100 10 12.05 48 HORAS
NO INCONVENIENT INCONVENIENTES
INCONVENIENTES | ES PARA CIERRE PARA CIERRE DE
PARA CIERRE DE | DE VIA PUBLICA ViA PUBLICA
ViA PUBLICA
Codigo Unidad de medida Formula Unidad de medida NstrAmsl Meta Anual Proceso con Mejora
Programada
GOB/01 NO =50/60*100 NO ‘ €0 100 50 83.3 24 HORAS
NO INCONVENIENT INCONVENIENTES
INCONVENIENTES | ES PARA CIERRE PARA CIERRE DE
PARA CIERRE DE | DE ViA PUBLICA ViA PUBLICA
VIA PUBLICA

Observaciones: N/A

jejora Regulatoria

‘o 1 ZHEING O
A

C. mi MARISOL VELAZQUEZ VITAL
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
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i W ZUMPANGO
MEX'CO k [fa Thansfernactsn conliniol

2025-2027

GOBIERNO DEL

ESTADO DE
MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Ecologia

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion: 01 DE DICIEMBRE DE 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

M.C. Pedro Soriano H

uitrén

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 DE DICIEMBRE DE 2025

11 Ndmero de tramites prioritarios para 2025: __1

PropuestaNo._ 9

Codigo U:::::j:e Formula Unidad de medida A'::;:Q:ua' Progran;:da Cump’I‘in:ata Anual% Proceso Actual
DE-PM-01
Permiso de poda, =cumplida/absoluta*®
derribe, Permisos 100 Permisos 126 100% 0 0% 13 dias habiles
reubicacién y 0/126*100
traslado de lefia
At Unidad de 2 . :
Cédigo medida Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DE-PM-01 =cumplida/absoluta*
Permiso de poda, 100
derribe, Permisos Permisos 126 100% 126 100% 10 dias habiles
reubicacién y
traslado de lefia 126/126*100

Observaciones:

AN\

PALITHN
‘A@

V5

A W4 4

Nombre, Firma mquién lo Elaboré

Ing. Brenda Hernanhdez Herndndez
Enlace de Mejora Regulatoria de la Direccién de Ecologia

it9lar de |

S

7 A1 AN
ﬁ braakirma y C: |

unjcipal
al

™y

= s
s%& r EQOMRGIA, logia

Coordinadora General

Jejora Regulatoria

g g2~

7 {
LiC, DARM%(AMKMONROY
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ZUMPANGO

GOBIERNO DEL

ESTADO DE SMEXICO« “ zozs—zuz7 i

MEXICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. ROSA MARIA VALENCIA GARCIA
Fecha de Elaboracién: 01 DE DICIEMBRE DE 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 DE DICIEMBRE DE 2025
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __3 Namero de tramites prioritarios para 2025: _1 PropuestaNe. 10
st - . - . Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo Unidad de medida Formula Unidad de medida Aok % Cumplida % Proceso Actual
DMEG- | ORIENTACIONES =cumplida/absoluta* | ORIENTACIONES 30 100% 0 0% 24 HORAS
So1 JURIDICAS 100 JURIDICAS
=0/30*100
Cédigo Unidad de medida Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DMEG- | ORIENTACIONES =cumplida/absoluta® | ORIENTACIONES 30 100 82 273% 20 HORAS
so1 JURIDICAS 100 JURIDICAS
=82/30*100

Observaciones: La Direccién de las Mujeres y Equidad de Género ha realizado su labor conforme a protocolos de atencién internos que facilitan otorgar el servicio las a

usuarias y usuarios, asi como una constante capacitacion del personal que permite hacer preciso la orientacion .
argg el %

Nombr%a v CaZo de quién lo Elaboré cr—_?.?)

C. ANGEMCA HERNANDEZ HERNANDEZ R
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DE LA DIREECION DE Fetiby Enﬂ@JMs Y EQUIDAD

LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO O U I AD DEGENEROE N E R O)




GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion General de Proteccién Civil y Gestion Integral del Riesgo.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Abraham Casasola Cruz

Fecha de Elaboracion: 01 DE DICIEMBRE DE 2025 ‘ Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 03 DE DICIEMBRE DE 2025

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites prioritarios para 2025: 1 Propuests No. 011

i . 5 Unidad de Meta Anual Programada Meta Anual
Codigo Unidad de medida Formula adita e % Cumplida % Proceso Actual
SA/001 NO =cumplida/abs | NO 20 100 % 12 60 % 3 DIAS HABILES
NO INCONVENIENTE oluta*100 INCONVENIEN
INCONVENIENTE =12/20*100 TE
Codigo Unidad de medida Formula U'r;i:::’:e Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
SA/001 NO =cumplida/abs | NO 20 100 % 8 40 % 1 DIA HABIL
NO INCONVENIENTE oluta*100 INCONVENIEN
INCONVENIENTE =8/20*100 TE

N/A

Nombre, Firma

AR E hY

¢. MAREO ANTONIG DE LA CRUZ ALEGRIA
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GOBIEANO DEL ek ZUMPANGO
ESTADO DE SMEXICO« o
MEXICO £l poder de servir '2028.2027

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CUERPO DE BOMBERQOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LICJUAN MANUEL CASTILLO CASANOVA
Fecha de Elaboracién: 01 DE DICIEMBRE DE 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 DE DICIEMBRE DE 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4  Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 2 Propussia Ne. 12

Unidad de 2 £ Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo edih Formula Unidad de medida Aiolinos % Cumphia % Proceso Actual
CBz/1 ATENCION A | =cumplida/absoluta*
ATENCION DE EMERGENCIAS | 100 ATENCION A 4,483 100% 2,683 59.85% | 10 MINUTOS
EMERGENCIAS olg *100 EME
METHEA® ,683/4,483*10 RGENCIAS
PREHOSPITALARIAS
Cédigo U::::::’:e Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Pr:::js:r:on
CBz/1 ATENCION A | =cumplida/absoluta*
ATENCION DE EMERGENCIAS | 100 ATENCION A 4,483 100% 1,800 40.15% 5 MINUTOS
EMERGENCIAS *
1,8 y 100 EME
S pime 00/4,483 RGENCIAS
PREHOSPITALARIAS
Observaciones: N/A
' \\ i Ny74 ‘B
\ \ Coordinadora Generaf /h fejora Regulatoria
Nombre, Firma y QgAuién lo Elabors —3 ZUMPA ZUMPANGO
, /- £a T
C.PAOUANANSERRATH MARTINEZ FLORES 00 NONRQY: 12 A |
AUXILIAR ADMINISTRATIVO MUNICHZAL DB MEIORA




& o ) Q@
| ZUMPANGO

2025-2027

ESTADO DE » ngu;o,
MEXICO £l boder de el

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA i
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): CUERPO DE BOMBEROS .
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC.JUAN MANUEL CASTILLO CASANOVA
Fecha de Elaboracidon: 01 DE DICIEMBRE DE 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 DE DICIEMBRE DE 2025

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4  Ntmero de trémites prioritarios para 2025: 2 Propussta No. 13

g 7 . Meta Anual Programada Meta Anual Proceso
Cddigo Unidad de medida Formula Unidad de medida lutes % Cumpiita % Actual
CBZ/2 =cumplida/absoluta*
ATENCION DE ATENCION A 100 - ATENCION A 1,506 100% 506 33.60% 10
EMERGENCIAS EMERGENCIAS 506/1,506*100 EMERGENCIAS MINUTOS
(BOMBEROS)
Cédigo Unidad de medida Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Pro“::ls:r:on
CBz/2 =cumplida/absoluta*
ATENCION DE ATENCION A 100 ATENCION A 1,506 100% 1,000 66.40% | 5 MINUTOS
EMERGENCIAS EMERGENCIAS 1,000/1,506*100 EMERGENCIAS
(BOMBEROS) g X W
Observaciones: N/A / Zzg‘l . GOB
»’WiéL MU &
SN :i“:l:llv' IS ) ZANMPANGE
\._ZEM// NombRe sviie coalindal
Nombre, Firma y. quién lo Elaboré Titular de la G
C.PACKA MQHMSERRATH MARTINEZ FLORES LIC.
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DIRECT EROS




M* ]
AOYNOW v;y\g‘%vq oI
e ‘
P | |ediinn epudp q ewp Jelnm_ & qz;,
eli0le|ngday esoRIAd |eJouaD eIOpPRUIPI00) |9p 031e) A ewul4 ‘iquioN -
AL WA Y y 41

Y :$3UOIDBAIDSAO

vonand

NOI

st dee | o soavzivay anwininos an.inros e

: 3 o ¥ 0zt V1 V.1SINdS3y 00T+0ZT/¢TT= V1V V1SINdS3I¥ | anwonos

Sz0Z/1

0/dIVALN

eJofa|A] uod 0s37044 |enuy e3aN epeweuSo.d [enuy elo epipaw ap pepiun ejnw.o4 epipaw ap pepiun 08ipo)

varand

NOI

i s e e SeaERaY anLIios 00T+02T/8= aNLUDAES: . - | 2WIeM
g NIS 8 oct V1V1SINds3y V1 V1SINdsS3y anLinos

00T «E1njosqe/epidwna= . 5202/t

0/dIVALN

% epidwn) % solnjosqy
|en1oy osa%0.4d T T T T T epipaw ap pepiufn e|nwo4 epipaw ap pepiun 08ipo)
—FT o ezsendoiy T :SZ0g eded soueyioud sayiwes) ap osswny T ‘lediuny epuspuadaq e| ap sopiaIas o/A solwel) ap ‘je101
S¢0¢ 3d 349NFIDIA 3A €0 :0uIU| DHWO) |9 UD uoloeqoudy ap eysay S¢0¢ 3d 3Y9N3ID1a 3a TO :ugldeloqe|3 3p eyda4

Z3ANYNY3H YINNZILOOW NITISOA VAVIDNIDIT :epuspuadaq ef ap eliojenSay eiofain ap adejug o/A a|qesuodsay

VOIand NODYINYOANT VTV 0S3I0V A VIONIHVISNVEL 30 AVAINN _ :(24qwou A anep) opezijennusdsag owsiuesio/enuapuadag

ORIOLYIND3Y ON3dINIISIA 3a SYLIIN 3a TYNNV ILYOdIY :HAVY € OLVINYO4

OJIX3 30 0aV1s3 13A SIIVIDINNIN SYIDONIANIdIa SvV13d
SZ0Z VIHOLVYIND3Y VHOrIN 3a VNNV YINVYOOUd

VIYOLVINO3Y VHOrIW 3d 1vLV1S3 NOISINOD

s 9p sapod 3 : i ODIX3aANW
HODIXANWeE | 3aoavisa

OONVANNZ

51 ¢ 130 ONY¥IIF0D
L i 1 \
O |
<\ Y |
A N



¥ 5 %

— ZUMPANGO

ESTADO DE IMEXICO¢ ansjeniacié
MEXICO 20252027

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): JEFATURA DE CATASTRO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. FERNANDO RAMIREZ ZAMORA
Fecha de Elaboracién: 01 DE DICIEMBRE DE 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 03 DE DICIEMBRE DE 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 1 PropusstaNo. 18
e Unidad de . . Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo it Formula Unidad de medida Absolitos % Cumplida % Proceso Actual
CAT-01 - CAMBIO DE =cumplida/absolu
PROPIETARIO. ACTUALIZACION | ta*100 ACTUALIZACION, 4500 100% 450 10% 12 DIAS HABILES.
=450/4500*100
" Unidad de , A ; 2
Cédigo nedita Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
CAT-01 - CAMBIO DE =cumplida/absolu
PROPIETARIO. ACTUALIZACION | ta*100 ACTUALIZACION. 4500 100% 4050 90% 10 DIAS HABILES.
=4050/4500*100
Observaciones: N/A
e L
ifrgnk OBIERN %bre, Firma y Cargo del Coordinadora General Mugjcjpal d '_’e{ora Regulatoria
Nombre, Firma y Cargo de q m klﬁ NICIPAL DE Tituld¥®de la Dependencia Municipal /

£=) zUMPANGO | ZUMPANGO
=Y

JEFATURA
€. MARTO ANTONIO MORENO AVEL} IC. F 1 ‘LIC. DAW.  MONROY.
AUXILIAR ADMINISTIE!ATIVO. M U NI IPAL ERTQ:%% Rc:r/::% il . K ;
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ESTADO DE ZUMPANGO
»MEXICO« i hansormacioncntiniel

iEl poder de servir! 2025-2027

GOBIERNO DEL

ESTADO DE
MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): JEFATURA DE REGLAMENTOS DEL MUNICIPIO DE ZUMPANGO, ESTADO DE MEXICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. ARANZAZU GUADALUPE PAZUENGO CHAVEZ

Fecha de Elaboracion: 01 DE DICIEMBRE DE 2025

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 (UNO)

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 03 DE DICIEMBRE DE 2025

Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 1 (UNO)

Propuesta No. 16

Codigo U:::::i:e Formula Unidad de medida Aliztlzt::ual Progran;:da Cumpll\in deata Anual% Proceso Actual
REG/01 AUTORIZACION =0/260*100 AUTORIZACION DE 260 100% 0 0 72 HORAS
AUTORIZACION DE ; =0 DISTRIBUCION DE
DE DISTRIBUCION PROPAGANDA =
DISTRIBUCION DE IMPRESA
DE PROPAGANDA
PROPAGANDA IMPRESA
IMPRESA

it Unidad de % - 5

Codigo R Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
REG/01 AUTORIZACION =260/260*100 AUTORIZACION DE 260 100% 260 100% 48 HORAS
AUTORIZACION DE ) =100 DISTRIBUCION DE
DE DISTRIBUCION PROPAGANDA
DISTRIBUCION DE IMPRESA
DE PROPAGANDA
PROPAGANDA IMPRESA
IMPRESA

N
Observaciones: . GOBIERNO i&ﬁ 4/
B3, MUNICIPAL DE 73
Ve INIWIW N W] 2= LUUINIFPARMNISTD A Z
Auxiliar Administrativo de | Gratde fééﬁ%ﬁt&“ 2 irﬂ';'j&aier«dedauefatura de Reglamentos Coordinadora GenerTl Mun e Mejora Regulatoria
027

JEFATURA __ Aovn :

C. ERIKA YADIRA HODRIGUEZ y H%%ADALUPE PAZUENGO CHAVEZ LIC. DARIAKA RAMDS MONROY
</ Lt CULLAME - Vi \\



